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Beleidsverklaring 

 
 

“Een goed begin is het halve werk".  
 

Een eeuwenoud gezegde (17e eeuw) en zo waar als wat. Jammer genoeg wordt het ‘goede begin” 
weleens vergeten. Dit kan in projecten leiden tot een rommelige uitvoering en vertaalt zich door 
in hoge kosten. De grootste factor: gebrek aan echte kennis en tijd. TSB Infra Solutions zorgt door 
kennis en ervaring voor een helder en uitvoerbaar projectdossier. Hiermee wordt u als opdracht 
gevende partij compleet ontzorgd. 
 
Om de processen en de kwaliteit van de output van TSB Infra Solutions te optimaliseren, moet de 
bedrijfsvoering goed worden geborgd en worden geoptimaliseerd. Om dat te bewerkstelligen 
hebben wij een managementsysteem opgezet en geïmplementeerd conform de eisen van ISO 
9001. Het voldoen aan de verwachten van klanten en relevante belanghebbenden en het continu 
verbeteren van de interne organisatie staat daarin centraal. 
 
Een combinatie van risico-inventarisaties, interne projectevaluaties, compliance op wet- en 
regelgeving, klanttevredenheidsanalyses, en interne audits draagt bij aan het identificeren van 
mogelijke verbeteringen binnen de processen van onze organisatie. Door het analyseren van 
informatie en het implementeren van verbeteringen op basis van deze informatie ontstaat een 
lerende organisatie waar continue verbetering centraal staat. 
 
Wij zullen er alles aan doen om de eisen t.a.v. kwaliteitsmanagement in de bedrijfsprocessen te 
integreren, alle middelen die nodig zijn om kwaliteit te bewerkstelligen beschikbaar zullen stellen, 
zullen bewerkstelligen dat het kwaliteitsmanagementsysteem de beoogde resultaten zal behalen 
en te zullen communiceren over het belang en de doeltreffendheid van het managementsysteem.  
 
 
De scope van het managementsysteem is bepaald als:  
 
“Engineering, coördinatie van kabels en leidingen, directievoering, met een specifieke focus op kabel- en 
leidingprojecten". 
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